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Das Beratungszentrum begin: \‘;}beg@n
= Start im Jahr 1998

= Ziel: Unterstltzung kleiner und mittlerer
Unternehmen im Internet und E-Business

= W7 Netzwerk Elektronischer
A4 Geschiftsverkehr

= |[HK-Regionen Hannover und Braunschweig
: R | B
| 28 reglonale Kompetenzzentren und Technologie

aufgrund eines Beschlusses

= Mitglied im Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr (NEG)
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= Online-Visitenkarte des Unternehmens

» Darstellung der Dienstleistungen und Produkte

» Verkaufskanal Gber integrierte
Online-Shops, Buchungssysteme etc.

Tipp: IHK-Merkblatt ,10 Tipps rund um die
I Website*, siehe URL:
2 Zentraler Bestandteil des
. . how/k ti taltung/uebersichtenchecklisten/10-
Online-Marketing! A el i o]

L
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I_ m w;j:;glz; und Handelskammer Die Eigene WEbSite

= Gezielte Kundenansprache auf der Startseite:
= Wer bietet was fur wen wo an?
2 Was ist Ihr Alleinstellungsmerkmal?
- Interesse wecken

= Unternehmen vorstellen
» Referenzen angeben
= Kontaktaufnahme erleichtern!

2 Kundenbindung durch Aktuelles, Newsletter und Service
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= Nutzerfreundliche Struktur und Navigation
= Usability als Ziel

» Einheitliche Bildsprache
= Text und Bild aufeinander abstimmen

» Analyse der Webstatistik (Webcontrolling)

2 Standige Weiterentwicklung / Betrieb der
Website als Prozess
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ALLES WAS MINIS & MAMIS ANZIENT

HOME MARKEN BABYKLEIDUNG KINDERMODE ICKELTASCHE BETTWASCHE ZUHAUSE UNTERWEGS GESCHENKE

WMARKEN

Website: www.coffee-bike.de

BABYKLEIDUNG

T GUESS

itsill von
g &R
n ™

eternalgscrectiont >

KINDERMODE

WICKELTASCHE

BETTWASCHE COH:CC‘bi ke 9“@

Kaferspesiativiren zum Virlicben Wir iibee uns ~ | [as Coffee-Rlk 2 on = | Gnline Shap

ZUHAUSE

UNTERWEGS

GESCHENKE

Kundenbewertung 4,95

Exklusive Kindermode & Babykleidung online bei hellblaurosa Via Twitter Via Facebook

alles bestens Sie suchen hochwertige Kindermode, die nicht jeder jeder tragt und von hoher Qualitat ist - dann sind Sie bei hellblaurosa
genau richtig. In unserem Online-Shop kinnen Sie aber noch viel mehr als nur exklusive Babymode, Kindermode und |hre
neue Wickeltasche vieler intemationaler Marken kaufen. Bei uns findet man auch alles rund ums Kind wie Krabbeldecken
Baby en. Geschenke zur Geburt und Taufe, Kinderbettwasche. Baby Spielzeug. Namemskissen und und vieles mehr.

Online-Shop: www.hellblaurosa.de
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* Rund 51,23 Mio. Internetnutzer in Deutschland (Uber
14 Jahren)*

= 83 % der Internetnutzer recherchieren uUber
Suchmaschinen / Webportale

= Wird immer mehr zum wichtigsten Kanal im Online-
Marketing

= Riesiges Potenzial, aber auch grof3e Konkurrenz

* AGOF Internet facts 2011-06
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Marktanteil: Google herausragend

° Suchmaschinen

o

%

k5

=

G
= Google 86.3%
= hing.com 3.9%
= Yahoo 2.8%
= T-Online 2.7%
o WEB.DE 0.9%
s andere 3.3%

25.10.11

Quelle: www.webhits.de
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)
= Ziel: Top-Ranking in einer Suchmaschine

Suchmaschinenwerbung (SEA)

= Ziel: Kundenansprache Uber Textanzeigen
= z. B. Google Adwords, Microsoft Advertising (bing)
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Top Ranking bei SEO

=> erfordert langeren Atem, kurzfristiger Erfolg kaum
moglich

= Mal3nahmen: Domain, Title-Tag, Text etc.

= Flash, Bilder ohne Text vermeiden

= Wichtig: Interne und externe Verlinkung

Vorgehensweise:

= Keyword-Recherche und -Auswabhl
= Optimierung der Website

= Seite bei Suchmaschinen anmelden
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Kunden gewinnen Uber Suchmaschinenwerbung

- Entscheidend auch hier: Keyword-Auswahl

= Vortelle:
=> Flexibel und schnell einsetzbar
=» Budgetkontrolle tber erfolgsabhangige Abrechnung
= Fur Grunder ein Weg schneller im Internet bekannt
zu werden
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Kostengunstiges Instrument zur direkten Kundenansprache

FO 'm e n. Tipp: IHK-Merkblatt ,E-Mail-Newsletter,
siehe URL:
1 H http://www.begin.de/uploads/media/Merkblatt IHK Han
9 DI re kt_ M al I I n g nover_ E-Mail-Newsletter.pdf

= Newsletter L

Woher kommen die Adressen fur E-Mail-Marketing?
=» Aufbau eines eigenen Adress-Stamms
(Kunden, Newsletter-Abo)

Aber: Einverstandnis des Empfangers ist Voraussetzung
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Was ist Social Media?

4 %

flickr
 00@ |

XING” -
('] Tube:

FIND IT. SHARE IT.

Was ist daran so besonders?
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Hype oder nicht? Zahlen und Fakten

=» DE: 21,63 Mio. Facebook-Nutzer
(Oktober 2011, Quelle:www.futurebiz.de)

=» Soziale Medien gerade bei jungen Nutzern beliebt

Die ,,Macht* der sozialen Medien
=» Empfehlungen anderer beeinflussen das Kaufverhalten erheblich

=» Vorsicht bei rechtlichen Schritten
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Bevor Sie loslegen...

Definieren Sie eine
Social Media Strategie!

=» \Was will ich erreichen?

= Wo ist meine
Zielgruppe unterwegs?

= Wie intensiv will ich
Social Media nutzen?

Stellen Sie
Nutzungsrichtlinien auf!

=» Sicherheit

Foto: panthermedia
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Nadine Rapp, Tel. 0511/3107-506,
E-Mail: rapp@hannover.ihk.de

www.begin.de
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