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Gründertag der IHK Hannover, 5. November 2011

http://www.begin.de/


2

Online-Marketing für Gründer

© IHK Hannover 2011Nadine Rapp

Wer wir sind und was wir bieten

Was ist Online-Marketing?

Die eigene Website  

Suchmaschinen-Marketing

E-Mail-Marketing

Social Media Marketing

Fragen Sie bitte!

Inhalt



3

Wer wir sind …
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Das Beratungszentrum begin:
Start im Jahr 1998

Ziel: Unterstützung kleiner und mittlerer
Unternehmen im Internet und E-Business

IHK-Regionen Hannover und Braunschweig

28 regionale Kompetenzzentren 

Mitglied im Netzwerk Elektronischer
Geschäftsverkehr (NEG)
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… und was wir bieten
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Unser Angebot für Gründer: www.begin.de

Seminare und Workshops

Individuelle Beratung

Merkblätter und Praxistipps

IT-Datenbank
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Was ist Online-Marketing?
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Was ist Online-Marketing?

Social 
Media

etc.

Banner-
werbung

E-Mail-
Marketing

Such-
maschinen-
Marketing

Website/
Online-
Shop

Teil-
gebiete



7
© IHK Hannover 2011Nadine Rapp

Die eigene Website
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Die eigene Website
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Tipp: IHK-Merkblatt „10 Tipps rund um die 
Website“, siehe URL:
http://www.begin.de/know-
how/konzeptiongestaltung/uebersichtenchecklisten/10-
tipps-fuer-die-website-ein-merkblatt-informiert.html

Online-Visitenkarte des Unternehmens

Darstellung der Dienstleistungen und Produkte

Verkaufskanal über integrierte
Online-Shops, Buchungssysteme etc.

Zentraler Bestandteil des 
Online-Marketing!

http://www.begin.de/know-how/konzeptiongestaltung/uebersichtenchecklisten/10-tipps-fuer-die-website-ein-merkblatt-informiert.html
http://www.begin.de/know-how/konzeptiongestaltung/uebersichtenchecklisten/10-tipps-fuer-die-website-ein-merkblatt-informiert.html
http://www.begin.de/know-how/konzeptiongestaltung/uebersichtenchecklisten/10-tipps-fuer-die-website-ein-merkblatt-informiert.html
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Die eigene Website
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Gezielte Kundenansprache auf der Startseite:
Wer bietet was für wen wo an?
Was ist Ihr Alleinstellungsmerkmal?
Interesse wecken

Unternehmen vorstellen
Referenzen angeben
Kontaktaufnahme erleichtern!

Kundenbindung durch Aktuelles, Newsletter und Service
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Die eigene Website
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Nutzerfreundliche Struktur und Navigation
Usability als Ziel

Einheitliche Bildsprache

Text und Bild aufeinander abstimmen

Analyse der Webstatistik (Webcontrolling) 

Ständige Weiterentwicklung / Betrieb der 
Website als Prozess
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„Ausgezeichnete“ Beispiele

Online-Shop: www.hellblaurosa.de

Website: www.coffee-bike.de

Die eigene Website

http://www.hellblaurosa.de/
http://www.coffee-bike.de/
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Suchmaschinen-Marketing
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Suchmaschinen-Marketing

Rund 51,23 Mio. Internetnutzer in Deutschland (über 
14 Jahren)*

83 % der Internetnutzer recherchieren über 
Suchmaschinen / Webportale

Wird immer mehr zum wichtigsten Kanal im Online-
Marketing

Riesiges Potenzial, aber auch große Konkurrenz
* AGOF Internet facts 2011-06
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Suchmaschinen-Marketing

Marktanteil: Google herausragend

Quelle: www.webhits.de
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Suchmaschinen-Marketing

Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Ziel: Top-Ranking in einer Suchmaschine

Suchmaschinenwerbung (SEA)
Ziel: Kundenansprache über Textanzeigen
z. B. Google Adwords, Microsoft Advertising (bing)
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Suchmaschinen-Marketing

Top Ranking bei SEO
erfordert längeren Atem, kurzfristiger Erfolg kaum
möglich

Maßnahmen: Domain, Title-Tag, Text etc.
Flash, Bilder ohne Text vermeiden
Wichtig: Interne und externe Verlinkung 

Vorgehensweise:
Keyword-Recherche und -Auswahl
Optimierung der Website
Seite bei Suchmaschinen anmelden

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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Suchmaschinen-Marketing

Kunden gewinnen über Suchmaschinenwerbung

Entscheidend auch hier: Keyword-Auswahl

Vorteile:
Flexibel und schnell einsetzbar
Budgetkontrolle über erfolgsabhängige Abrechnung
Für Gründer ein Weg schneller im Internet bekannt 
zu werden

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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E-Mail-Marketing
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E-Mail-Marketing

Kostengünstiges Instrument zur direkten Kundenansprache

Formen:
Direkt-Mailing
Newsletter

Woher kommen die Adressen für E-Mail-Marketing?
Aufbau eines eigenen Adress-Stamms
(Kunden, Newsletter-Abo)

Aber: Einverständnis des Empfängers ist Voraussetzung

Tipp: IHK-Merkblatt „E-Mail-Newsletter“, 
siehe URL:
http://www.begin.de/uploads/media/Merkblatt_IHK_Han
nover_E-Mail-Newsletter.pdf

http://www.begin.de/uploads/media/Merkblatt_IHK_Hannover_E-Mail-Newsletter.pdf
http://www.begin.de/uploads/media/Merkblatt_IHK_Hannover_E-Mail-Newsletter.pdf
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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Social Media 
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Social Media Marketing

Was ist Social Media?

Was ist daran so besonders?

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.techfacts.net/wp-content/uploads/2009/02/youtube.jpg&imgrefurl=http://www.techfacts.net/tag/youtube/&usg=__UBt8dzUibnixpFcp1qZr62Yb32U=&h=302&w=591&sz=51&hl=de&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=OmHiEjO-MN_aEM:&tbnh=69&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dyoutube%26um%3D1%26hl%3Dde%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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Social Media Marketing

Hype oder nicht? Zahlen und Fakten

DE: 21,63 Mio. Facebook-Nutzer
(Oktober 2011, Quelle:www.futurebiz.de)

Soziale Medien gerade bei jungen Nutzern beliebt

Die „Macht“ der sozialen Medien

Empfehlungen anderer beeinflussen das Kaufverhalten erheblich

Vorsicht bei rechtlichen Schritten

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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Social Media Marketing

Bevor Sie loslegen…
Definieren Sie eine 
Social Media Strategie!

Was will ich erreichen?

Wo ist meine
Zielgruppe unterwegs?

Wie intensiv will ich
Social Media nutzen?

Stellen Sie 
Nutzungsrichtlinien auf!

Sicherheit
Foto: panthermedia

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/wp-content/uploads/2010/03/facebook.jpg&imgrefurl=http://www.mediengestalter-weblog.de/index.php/facebook-schafft-das-fan-werden-ab.htm&usg=__x6R4uoWeF1I2DJ-hndRQorhauLo=&h=300&w=400&sz=13&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lTSFJ4n61u9OBM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_deDE357DE366%26tbs%3Disch:1
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Fragen Sie bitte!
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Nadine Rapp, Tel. 0511/3107-506,
E-Mail: rapp@hannover.ihk.de

www.begin.de


